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COMTRADE - RESITEV ZA MOBILNO
BANCNISTVO

Sodobni bancni kanali omogocajo prirocno uporabo bancnih storitev in tako vecajo
zadovoljstvo uporabnikov, poleg tega pa banki omogocajo hitrejSo in cenejso rast. Resitve
za elektronsko bancnistvo, ki jih v skupini ComTrade razvijamo Ze vec kot deset let,
podpirajo uporabo sodobnih bancnih kanalov, kot so internet, telefon, mobilni telefon,
dlancnik ali informacijski terminal. Medtem ko je internet Ze Siroko sprejet in uporabljan
bancni kanal, pa to Se ne velja za mobilne naprave (mobilne telefone in dlancnike), ki so
imeli v preteklosti Se precej omejitev pri tovrstni uporabi.

ZAKAJ MOBILNO BANCNISTVO

Raziskave kaZejo, da se rast uporabe mobilnih storitev povecuje, s tem pa se veca tudi krog potencialnih

uporabnikov mobilnega bancnistva. Razlogi za porast uporabe mobilnih storitev so:

e  prenos podatkov GPRS in UMTS je postal cenovno dostopne;jsi,

. hitrost prenosa podatkov GPRS in UMTS se je obcutno povecala,

« mobilne naprave so bolj razvite (veliki barvni zasloni, preprostejSa navigacija, na dotik obcutljivi
zasloni ipd.).

Resitev za mobilno banc¢nistvo ima uporabniski vmesnik brez odvecne grafike (slik, gumbov). Tako
dosegamo minimalen prenos podatkov in posledi¢no nizko ceno uporabe mobilne banke, hkrati pa se s
tem prilagodimo tudi man;jsi velikosti ekranov mobilnih naprav in zagotovimo delovanje na Sirokem
naboru mobilnih naprav.

FUNKCIONALNOSTI

Vsaka implementacija ComTradeove resitve za mobilno bancnistvo je unikatna, saj je tako oblikovno kot
funkcionalno v celoti prilagojena zahtevam narocnika. Na ta nacin lahko naro¢nik prek mobilne banke
ponudi banéno storitev, ki je edinstvena na trgu in predstavlja za narocnika konkuren¢no prednost v
primerjavi z drugimi bankami.
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Racun v dobro:
02010-0012269178
Model skica:

Enostavno placevanje
z razli¢nimi placilnimi ARV

02100-1234567890 {Janez N )jx.
Diatum izvadha nlacila®
e o~

nalogi (posebna
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Slika 1: Primer izvedbe placila prek mobilnega telefona

ComTradeova resitev za mobilno bancnistvo podpira naslednje funkcionalnosti:

« placila (izvajanje vseh vrst placil, arhiv placil, ¢akalna vrsta placil, zavrnjena placila, predloge placil),
« e-racuni (prejem, pregled, izvedba placila, pregled registra izdajateljev),

. razlicne vrste racunov (podrobnosti, stanje, promet, izpiski),

. kartice (podrobnosti, promet, arhiv transakcij),

« vzajemni skladi (podrobnosti, stanje, promet, izvedba vplacila/izplacila),

Vec informacij:
info.si@comtrade.com
www.comtrade.si °

« vrednostni papirji (podrobnosti, stanje, promet, narocilo nakupa/prodaje),
zavarovalnistvo (podrobnosti, stanje, promet, izvedba vplacila),

« narocila (izredni limiti, vezava depozita, posiljanje denarja prek WU ipd.) in arhiv narocil,
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blokade (blokada spletne ali mobilne banke, prijava izgube kartice),
izmenjava varnih sporocil z banko,
«  nastavitve mobilne banke.



POVEZUIVE E-BANCNE
POTI

. Spletna banka
« Mobilna banka
« Tele-banka

. SMS-sporocanje
« Odzivniki

. Informacijski
terminal
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Litijska cesta 51

1000 Ljubljana, Slovenija
Telefon: 01 586 52 00

Faks: 01 586 52 70

E-mail: info.si@comtrade.com
Spletni naslov: www.comtrade.si
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AVTENTIKACIA IN VARNOST

Arhitektura resitve mobilnega bancnistva podpira Sirok nabor razli¢nih avtentikacij uporabnika. Osnovne
avtentikacije je mozno uporabiti za dostop do omejenega nabora funkcionalnosti, za dostop do
celotnega nabora funkcionalnosti pa se uporablja mocnejse avtentikacije, ki nudijo visok nivo zascite.

Resitev podpira naslednje avtentikacije uporabnika:

. staticno geslo oz. PIN,

. enkratno geslo (one time password, token, EMV CAP),
« digitalno potrdilo (certifikat).

Poleg avtentikacije so v mobilni banki mozZni Se naslednji varnostni elementi:
. obveséanje s sporocili SMS/e-posto,
. osebno sporocilo (personalizacija vstopne strani),
e  potrjevanje transakcij (EMV CAP, podpis, SMS, OTP),
sledenje sej prek skrbniske aplikacije,
. pregled vstopov v aplikacijo prek e-banke oz. m-banke.

SKRBNISKA APLIKACIJA

Zaledni sistem banke pri upravljanju mobilne banke uporablja skrbnisko aplikacijo, ki omogoca:
e upravljanje z uporabniki, skrbniki in viogami,

e upravljanje z vsebinami,

. upravljanje z racuni (prijava, odjava racunov v mobilno banko),

«  obdelava narocil, usmerjanje narocil, potrjevanje, zavrac¢anje narocil,

« pregled placil, iskanje placil,

. statisticne informacije (Stevilo placil, Stevilo narocil, Stevilo vstopov v aplikacijo, ipd.),

. sledenje sej, pregled dnevnikov.

POVEZUIVOST Z OSTALIMI RESITVAMI ELEKTRONSKEGA BANCNISTVA

ComTradeova resitev elektronskega bancniStva je zasnovana tako, da so vse reSitve med seboj
integrirane in kot take omogocajo enotno predstavitev podatkov ne glede na kanal, prek katerega

uporabnik dostopa do banke.
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Slika 2: Veckanalni pristop

PREIZKUSITE JO SAMI

Na povezavi http://findemo.hermes.si/MobileBanking/v01/Pages/Login/LoginStatPass.aspx se nahaja
demo-razli¢ica mobilne banke. Za dostop uporabite uporabnisko ime: janezn in geslo: password1.

//0 PODJETIU COMTRADE/ ComTrade je mednarodno podjetje za razvoj programske opreme in IT resitev za finan¢ne ustanove, javni
sektor in zdravstvene institucije, ponudnike telekomunikacijskih storitev, storitev shranjevanja podatkov in igralnistva ter proizvajalce
visoke tehnologije. Z ve¢ kot 1000 strokovnjaki nudi ComTrade vrhunsko znanje s podrocja razvoja aplikacij po meri, e-resitev,
poslovnih integracij in storitveno usmerjene arhitekture z racunalnistvom v oblaku, upravljanja IT storitev in nadzornih orodij,
poslovne inteligence in upravljavskega svetovanja. www.comtrade.si

//O skuPINI COMTRADE GROUP/ S skoraj dvema desetletiema izkusenj in ve¢ kot 1600 strokovnjaki je skupina ComTrade ena
najvecjih druzb na podrocju informacijske in komunikacijske tehnologije v jugovzhodni Evropi. Skupina ima podjetja v 12 drzavah
Evrope in Severne Amerike. Skupina ComTrade nudi Sirok spekter IT resitev, storitev raziskav in razvoja ter lastne linije programske
opreme. Skupina ComTrade je ¢lanica skupnosti globalno rastocih podjetij Svetovnega ekonomskega foruma. www.comtradegroup.com

Copyright © 2011 ComTrade d.o.0. Vse pravice pridrzane. Logotipi, imena in blagovne oz. storitvene znamke so last podjetja ComTrade ali tretjih oseb.
Informacije v dokumentu so zgolj informativnega znacaja in zato ComTrade ne daje nobenih jamstev v zvezi z njegovo vsebino, kakor tudi izkljuCuje vsakr$no
odgovornost v zvezi z uporabo tega dokumenta.
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