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reSitve za finanéne organizacije_

CELOVITE RESITVE
ZA FINANCNE
ORGANIZACIE

Financna industrija postaja v zadnjih letih vse bolj dinami¢na

in inovativna, finan¢ne organizacije pa pri¢akujejo vedno nove

IT iniciative. V podjetju ComTrade smo uresnicili pricakovanja
Stevilnih financnih institucij, za katere Ze dvajset let razvijamo
celovite IT resitve in storitve. Te vkljucujejo celostno izvedbo
novih resitev, integracijo razli¢nih aplikacij in sistemov, strokovno
svetovanje, informacijsko podporo ter prenovo in avtomatizacijo
poslovnih procesov. ComTrade ima sklenjena partnerstva z
vodilnimi svetovnimi podjetji, zaradi ¢esar lahko izvedemo tudi
najbolj kompleksne projekte, ki nasim strankam omogocajo
visjo prodajno profitabilnost, boljSo ucinkovitost operacije in
uresnicitev mita o zvesti in zadovoljni stranki.
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PODROCJA POSLOVNIH
RESITEV

Financ¢nim organizacijam nudimo celovite poslovne
reSitve na podrogjih:

>>

>>

>>

>>

>>

e-poslovanja in upravljanja trznih poti / V podjetju ComTrade smo
nosilci izdelave resitev za e-poslovanje v financnih institucijah. V zadnjih
dveh desetletjih smo sodelovali pri uvedbi vecine sodobnih trznih poti.
optimizacije poslovnih procesov / Konkurenc¢no prednost vam
zagotavljamo z informacijsko podprtim snovanjem obstojecih in tudi
novih procesov in produktov.

izvajanja in svetovanja / Nasa ponudba informacijskih orodij in
preskusenih postopkov v razvoju IT projektov in produktov lahko zadosti
potrebam tako manjsih kot tudi najvecjih in najzahtevnejsih organizacij.
poslovne integracije in prenove IT sistemov / Smo pravi partner za
reSitev nedelujocih arhitektur kompleksnih IT okolij.

zagotavljanja informacijske varnosti / Ker so finanéne institucije
neprestano podvrzene razlicnim zlorabam, zahtevajo resitve na tem
podrocju poglobljeno znanje o varnosti informacijskih sistemov.

To znanje je vgrajeno v vse nase resitve in storitve.
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E-POSLOVANIE IN
UPRAVLIANJE
TRZNIH POTI

V podjetju ComTrade sledimo trendom financ¢ne industrije
v e-poslovanju in hkrati razumemo razvoj potreb nasih
strank in njihovih uporabnikov. Zato nase resitve odlikujejo
odli¢éno poznavanje varnostne problematike, prilagodljivost
razlicnim zalednim sistemom, prijazni graficni vmesniki

ter upostevanje uporabniskih navad v e-poslovanju. Nase
reSitve so zanesljive, varne, prilagodljive in ucinkovite,
zgrajene v sodelovanju z zanesljivimi partner;ji.

Elektronsko poslovanje ima pred tradicionalnim
poslovanjem veliko prednosti — udobnost, hitrost,
ucinkovitost, zanesljivost in poenotenje poslovanja. Nase
reSitve so varne in oblikovane v skladu z zakonskimi
predpisi, uporabnikom pa sta zagotovljeni tako udobnost
modernih poti kot tudi varnost njihovega e-poslovanja
bodisi z domacega kavca bodisi preko info terminala.



V podjetju ComTrade smo pionirji v razvoju raznovrstnih
uporabniskih dostopnih kanalov, ki finanénim
organizacijam predstavljajo enega kljucnih izzivov za
dosego zadovoljstva in zvestobe strank ter za uresnicitev
svojih poslovnih ciljev.

Sklop resitev, ki smo ga na podrocju upravljanja trznih poti
razvili v podjetju ComTrade, nasim strankam omogoca
ucinkovito komuniciranje s strankami, boljSe razumevanje
le-teh, koordiniranje trzenjskih aktivnosti in upravljanje
krizne prodajne strategije. Nase resSitve nudijo strankam
raznovrstno in kakovostno storitev, skladno z njihovimi
potrebami in Zeljami.

Nase resitve za trZzne poti vkljucujejo:

>> spletno bancnistvo

>> telefonsko bancnistvo (kontaktni center)
>> mobilno bancnistvo

>> SMS-sporocanje

>> telefonske odzivnike (IVR)

>> informacijske terminale

>> bancna okenca

reSitve za financne organizacije_
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OPTIMIZACIJA
POSLOVNIH
PROCESOV

Podjetje ComTrade Ze vrsto let sodeluje z razli¢nimi financnimi
institucijami ter jim pomaga pri uvajanju metod in sredstev za
upravljanje poslovnih procesov in nudi podporo v razvoju novih
produktov. Podpora upravljanju poslovnih procesov vkljucuje
razreSitev perecih vprasanj optimalne porazdelitve opravil, njihovega
nacrtovanja, spremljanja, merjenja in ustreznega razreSevanja
nastalih teZzav. Hkrati zahteva tudi resitev mnoZice drobnih
podrobnosti delovanja vsake organizacije. Z naSimi izkuSnjami in
dobrim poznavanjem problematike za¢rtamo informacijsko prenovo
kompleksnih poslovnih procesov v skladu z zakonskimi dolocili,

tako da je upoStevan preplet organizacijskih, poslovnih, tehni¢nih

in tehnoloskih izzivov. Izvedena podpora upravljanju poslovnih
procesov je narejena po meri in potrebah stranke ter pripomore k
ucinkovitemu in transparentnemu upravljanju.
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UPRAVLJANJE
ODNOSOV
S STRANKAMI — CRM

Z vedno vecjo podporo razliénim trznim potem in s Siritvijo mreze
svojih poslovalnic se finan¢ne organizacije sooc¢ajo z izzivom,
kako obvladovati in kvalitetno uporabljati velik obseg zbranih
podatkov. Podjetje ComTrade skupaj s partnerji nudi storitve
svetovanja, analize stanja in poslovnih procesov ter predlog
reSitve za upravljanje odnosov s strankami, ki omogoca povezavo
v vse podporne sisteme in zagotavlja, da se podatki iz razli¢nih
sistemov zdruZijo na enem mestu.

Prednosti se kaZejo v optimiziranju priloZnosti navzkriznega
trZzenja z uporabo razli€nih trznih poti ter v moZnostih za pripravo
cilinih marketinskih aktivnosti. Privabljanje strank je tako
ucinkovitejse, prav tako kot poznavanje strank, s katerimi lahko
finan¢ne organizacije ustvarijo dolgoro¢ne odnose.
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IZVAJANJE IN
SVETOVANIJE

Ustrezna informacijska podpora je klju¢na za razvoj
posamezne organizacije in specificnih produktov, namenjenih
uporabnikom. V podjetju ComTrade se zavedamo, da je kljuc
do dolgorocnega poslovnega uspeha katere koli organizacije
zadovoljna stranka, ki se vraca. Informacijska prilagojenost
procesov zahtevam in potrebam strank ter okolja pripomore
k zadovoljstvu strank, razreSuje procesne tezave znotraj
organizacij in omogoca kakovostne storitve.

Nasa ponudba informacijskih orodij in preskusenih postopkov
v razvoju projektov in produktov lahko zadosti potrebam tako
manijsih kot tudi najvedjih in najzahtevnejsih organizacij. Nase
kompetence na tem podrocju so:

>> projektno vodenje

>> nacrtovanje in nadzor projektov

>> upravljanje projektnih tveganj

>> informacijska podpora za izvajanje projektov
>> poslovna analiza

>> testiranje izdelkov
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POSLOVNA INTEGRACIJA
IN PRENOVA
INFORMACISKIH
SISTEMOV

TeZavno vzdrZevanje IT sistemov, veliki stroski razvoja informacijskega sistema ter hkratne zahteve po
optimizaciji poslovanja in vzpostavitvi sodobne IT infrastrukture — to so izzivi, s katerimi se soocajo v
kompleksnih IT okoljih finan¢nih organizacij.

ComTrade ima bogate izkusnje z integracijami v razli¢nih industrijskih panogah in zelo raznolikih okoljih, zato
smo pravi partner za resitev nedelujocih arhitektur kompleksnih IT okolij. Pripravili smo celovito podporo
poslovni integraciji in razvoju nove aplikacijske infrastrukture za potrebe tradicionalnih poslovnih operacij,
internetnega in mobilnega poslovanja ter storitev klicnih centrov.

VARNOST

ComTrade je specializiran za varne resitve v financnih organizacijah, kjer je informacijska varnost klju¢na
zahteva. Nase storitve in reSitve zajemajo predvsem elektronske podpise, infrastrukturo javnih kljucev (PKI),
varnost elektronskega bancnistva, vklju¢no z mobilnim ban¢nistvom, ter svetovanje na podrocju upravljanja
informacijske varnosti, neprekinjenega poslovanja in usklajenosti informacijskih sistemov z zakonodajo. Skrb
za varnost je nelocljiv sestavni del razvoja in vzdrZevanja vseh nasih resitev za financni sektor.
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REFERENCE

Nase referencne stranke s podrocja financne industrije so:

Nova kreditna banka Maribor

Nova Ljubljanska banka

Gorenjska banka

SKB banka

HYPO ALPE-ADRIA-BANK Ljubljana

HYPO ALPE-ADRIA-BANK Zagreb

HYPO ALPE-ADRIA-BANK Mostar

HYPO ALPE-ADRIA-BANK Banja Luka

HYPO Vrijednosnice, Bosna in Hercegovina
HYPO ALPE-ADRIA-BANK Beograd

Banka Celje

Dezelna banka Slovenije

Postna banka Slovenije

Investicijsko komercijalna banka DD Zenica
Raiffeisen Zentralbank, Austria

Raiffeisen bank, Bosna in Hercegovina
Raiffeisen brokers, Bosna in Hercegovina
Union banka, Bosna in Hercegovina

Investicijsko-razvojna banka RS, Bosna in Hercegovina

Volksbank Sarajevo

Volksbank Banja Luka

UniCredit Bank, Srbija

Slavonska banka, Hrvaska

BKS banka, Hrvaska

National Bank of Greece, Srbija
Komercijalna banka AD, Srbija

Credy bank, Srbija

ProCredit Bank, Srbija

Merrill Lynch, Irska

Daimler-Chrysler Bank, Nemcija

VUB banka, Slovaska

llirika DZU

Slovensko zavarovalno zdruzenje (S2Z)
Zavarovalnica Triglav

Triglav zdravstvena zavarovalnica
Za&Svet zavarovalno posredovanje
Dunav osiguranje, Srbija

Generali osiguranje, Hrvaska

UNIQA Osiguranje Bosna in Hercegovina
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O PODJETJU COMTRADE

ComTrade je mednarodno podjetje za razvoj programske opreme in IT resitev

za financne ustanove, javni sektor in zdravstvene institucije, ponudnike
telekomunikacijskih storitev, storitev shranjevanja podatkov in igralnistva ter
proizvajalce visoke tehnologije. Z ve¢ kot 1000 strokovnjaki nudi ComTrade vrhunsko
znanje s podrocja razvoja aplikacij po meri, e-resitev, poslovnih integracij in
storitveno usmerjene arhitekture z racunalniStvom v oblaku, upravljanja IT storitev in
nadzornih orodij, poslovne inteligence in upravljavskega svetovanja.
www.comtrade.si

O SKUPINI COMTRADE GROUP

S skoraj dvema desetletjema izkusenj in vec¢ kot 1600 strokovnjaki je skupina
ComTrade ena najvecjih druzb na podrocju informacijske in komunikacijske
tehnologije v jugovzhodni Evropi. Skupina ima podjetja v 12 drzavah Evrope in
Severne Amerike. Skupina ComTrade nudi Sirok spekter IT resitev, storitev raziskav in
razvoja ter lastne linije programske opreme. Skupina ComTrade je ¢lanica skupnosti
globalno rastocih podjetij Svetovnega ekonomskega foruma.
www.comtradegroup.com
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ComTrade 44

Litijska cesta 51

1000 Ljubljana, Slovenija

Telefon: 01 586 52 00

Faks: 01 586 52 70

E-posta: bancnistvo@comtrade.com
Spletni naslov: www.comtrade.si

OSNOVNI CERTIFIKAT

Druzini

prijazno Cerfificate Number FM37332

podjetje

Copyright © 2011 ComTrade d.o.0. Vse pravice pridrzane. Logotipi, imena in blagovne oz. storitvene znamke so last podjetja ComTrade ali tretjih oseb. Informacije v dokumentu so
zgolj informativnega znacaja in zato ComTrade ne daje nobenih jamstev v zvezi z njegovo vsebino, kakor tudi izkljucuje vsakrSno odgovornost v zvezi z uporabo tega dokumenta.






