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COMTRADE - REŠITEV ZA ELEKTRONSKO 

BANČNIŠTVO 
Poslovanje z banko dandanes ne pomeni več samo stanja v vrsti pred bančnimi okenci, 
ampak tudi udobno uporabo drugih, sodobnih bančnih kanalov, kot so internet, telefon, 
mobilni telefon, dlančnik ali informacijski terminal. Sodobni bančni kanali zagotovo večajo 
zadovoljstvo uporabnikov in omogočajo banki hitrejšo in cenejšo rast, pomenijo pa tudi 
potencialno veliko varnostno tveganje in neosebno obravnavanje bančnih komitentov. V 
skupini ComTrade že več kot deset let razvijamo rešitve za elektronsko bančništvo, zato jih 
odlikuje vgrajeno temeljito poznavanje varnostne problematike in uporabniških navad pri 
uporabi elektronskega bančništva. 

CELOVITA REŠITEV ZA SODOBNE TRŽNE POTI 
Rešitev za elektronsko bančništvo je sodobna rešitev, sestavljena iz naslednjih med seboj integriranih 
rešitev, ki so na voljo tako za pravne osebe kot tudi za fizične osebe: 
 spletno bančništvo, 
 telefonsko bančništvo (kontaktni center), 
 mobilno bančništvo, 
 SMS-sporočanje, 
 telefonski odzivniki (IVR) in 
 informacijski terminali. 
 

 

Slika 1: Večkanalni pristop 
 
Celotna rešitev je zasnovana tako, da so vse rešitve med seboj povezane in uporabnik dobi vedno enake 
podatke, ne glede na to, katero rešitev uporablja. 

FUNKCIONALNOSTI 
Vsaka implementacija ComTradeove rešitve za elektronsko bančništvo je unikatna, kar pomeni, da je 
tako oblikovno kot funkcionalno v celoti prilagojena zahtevam naročnika. Na ta način lahko naročnik 
ponudi prek elektronske banke bančno storitev, ki je unikatna na trgu in predstavlja za naročnika 
konkurenčno prednost v primerjavi z drugimi bankami. 
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//O PODJETJU COMTRADE/ ComTrade je mednarodno podjetje za razvoj programske opreme in IT rešitev za finančne ustanove, javni 
sektor in zdravstvene inštitucije, ponudnike telekomunikacijskih storitev, storitev shranjevanja podatkov in igralništva ter proizvajalce 

visoke tehnologije. Z več kot 1000 strokovnjaki nudi ComTrade vrhunsko znanje s področja razvoja aplikacij po meri, e-rešitev, 

poslovnih integracij in storitveno usmerjene arhitekture z računalništvom v oblaku, upravljanja IT storitev in nadzornih orodij, 
poslovne inteligence in upravljavskega svetovanja. www.comtrade.si 

 
//O SKUPINI COMTRADE GROUP/ S skoraj dvema desetletjema izkušenj in več kot 1600 strokovnjaki je skupina ComTrade ena 

največjih družb na področju informacijske in komunikacijske tehnologije v jugovzhodni Evropi. Skupina ima podjetja v 12 držav ah 

Evrope in Severne Amerike. Skupina ComTrade nudi širok spekter IT rešitev, storitev raziskav in razvoja ter lastne linije programske 
opreme. Skupina ComTrade je članica skupnosti globalno rastočih podjetij Svetovnega ekonomskega foruma. www.comtradegroup.com   
Copyright © 2011 ComTrade d.o.o. Vse pravice pridržane. Logotipi, imena in blagovne oz. storitvene znamke so last podjetja ComTrade ali tretjih oseb. 
Informacije v dokumentu so zgolj informativnega značaja in zato ComTrade ne daje nobenih jamstev v zvezi z njegovo vsebino, kakor tudi izključuje vsakršno 
odgovornost v zvezi z uporabo tega dokumenta. 

ComTradeova rešitev za elektronsko bančništvo med drugim omogoča: 
 pregled vseh vrst računov (stanje, promet, izpiski, limiti, itd.), 
 pregled prometa po kreditnih karticah, 
 pregled stanja odprtih kreditov, 
 izvajanje vseh vrst plačil (interno plačilo, domači plačilni promet, plačilni promet s tujino, SEPA), 
 prenos med računi z različnimi valutami, 
 uporabo predlog za plačila, 
 prejemanje in plačilo e-računov, 
 sklepanje depozitnih pogodb, 
 poslovanje z vzajemnimi skladi, 
 poslovanje z vrednostnimi papirji, 
 izvajanje različnih naročil. 
 

 

REŠITEV, KI RASTE Z BANKO  
Arhitektura rešitve je zasnovana na način, da jo je mogoče uporabiti tako v majhnih butičnih bankah kot 
tudi v bankah z zelo veliko uporabniki elektronske banke. Prilagoditev se izvaja postopoma in je tako 
investicija vedno usklajena z aktualnimi potrebami.  


