PRIMER UPORABE

PREDNOSTI

. Celovita resitev za
elektronsko
poslovanje

. Enoten pogled na
komitenta

. Vrhunska podpora

. Enostavnain
intuitivna uporaba

. V celoti prilagojena
reSitev

« Vrhunska varnost

Vec informacij:
info.si@comtrade.com
www.comtrade.si
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COMTRADE - RESITEV ZA ELEKTRONSKO
BANCNISTVO

Poslovanje z banko dandanes ne pomeni ve¢ samo stanja v vrsti pred bancnimi okenci,
ampak tudi udobno uporabo drugih, sodobnih ban¢nih kanalov, kot so internet, telefon,
mobilni telefon, dlancnik ali informacijski terminal. Sodobni banc¢ni kanali zagotovo vecajo
zadovoljstvo uporabnikov in omogocajo banki hitrejSo in cenejSo rast, pomenijo pa tudi
potencialno veliko varnostno tveganje in neosebno obravnavanje banc¢nih komitentov. V
skupini ComTrade Ze vec kot deset let razvijamo resitve za elektronsko bancnistvo, zato jih
odlikuje vgrajeno temeljito poznavanje varnostne problematike in uporabniskih navad pri
uporabi elektronskega bancnistva.

CELOVITA RESITEV ZA SODOBNE TRZNE POTI

Resitev za elektronsko bancnistvo je sodobna resitev, sestavljena iz naslednjih med seboj integriranih
resitev, ki so na voljo tako za pravne osebe kot tudi za fizicne osebe:

. spletno bancnistvo,

« telefonsko bancnistvo (kontaktni center),

. mobilno banc¢nistvo,

. SMS-sporocanje,

«  telefonski odzivniki (IVR) in

o informacijski terminali.

el
Ba 20
BANK

Counter Servers
I
—A
L J Mobile
M phone e
HH (WAP)

|
AN
C\B\ﬁg ‘
ey -
' PDA o p— R

Phone Internet Information
terminal
Slika 1: Veckanalni pristop

Celotna resitev je zasnovana tako, da so vse resitve med seboj povezane in uporabnik dobi vedno enake
podatke, ne glede na to, katero resitev uporablja.

FUNKCIONALNOSTI

Vsaka implementacija ComTradeove reSitve za elektronsko bancniStvo je unikatna, kar pomeni, da je
tako oblikovno kot funkcionalno v celoti prilagojena zahtevam narocnika. Na ta nacin lahko narocnik
ponudi prek elektronske banke bancno storitev, ki je unikatna na trgu in predstavlja za narocnika
konkurencno prednost v primerjavi z drugimi bankami.



E-BANCNE POTI
 Spletna banka

« Mobilna banka
. Tele banka

. SMS-sporocanje
« Odzivniki

« Informacijski
terminal

. V celoti prilagojena
resitev
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Litijska cesta 51

1000 Ljubljana, Slovenija
Telefon: 01 586 52 00

Faks: 01 586 52 70

E-mail: info.si@comtrade.com
Spletni naslov: www.comtrade.si
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ComTradeova resitev za elektronsko banc¢nistvo med drugim omogoca:
. pregled vseh vrst racunov (stanje, promet, izpiski, limiti, itd.),

. pregled prometa po kreditnih karticah,

. pregled stanja odprtih kreditov,

. izvajanje vseh vrst placil (interno placilo, domaci placilni promet, placilni promet s tujino, SEPA),
. prenos med racuni z razlinimi valutami,

. uporabo predlog za placila,

. prejemanje in placilo e-racunov,

¢  sklepanje depozitnih pogodb,

. poslovanje z vzajemnimi skladi,

e poslovanje z vrednostnimi papirji,

e izvajanje razli¢nih narocil.

fiziéne osebe pravne osebe banka medijsko sredis¢e link elektronska banka

Janez Novak
u Stanje

Ratun

07601-46805865254 Anze Burjak

Sporotila banke

865254 Anze Burjak

Nadgradnja sistema
121102008
Obvestio za komitente - novi nadini

Podta 07601-46805865254 Anze Burjak 250 EUR
10 USD obratunavanja
Ni novih sporodi 20 AUD 12.102008
40.000 SIT Nadgradnja sistema

12.10.2008
Obvestilo za komitente - novi naini

Propagandna sporocila banke obcatunavanja

2
12.10.2008 7/"‘ Promet za ra¢un 07368-6334808491

Nadgradnja sistema

e ente= o Opis Znesek Znesek Stanje po
Obysetio 28 Komilnie - AoV Kknjizbe v dobro v breme transakciji
nadini obratunavanja
12,10.2000 4212541 “Triglav 48EUR  1868EUR

adgradnja sistema

1,820 EUR 420 EUR
C;bno{s; lo za komitente - novi 2EUR 420 EUR
nadini obratunavanja 124 ELR SRR
45 EUR 325 EUR

Strotki vodenja ratunov 2EUR 323EUR

Strodki izpiskov 1EUR 322 EUR

Obratun stanja 22 EUR 420 EUR

4212541 *Triglav 48EUR  1868EUR

Osebni d k 1,820 EUR 420 EUR

Letras *Rustika 22 EUR 420 EUR

Banéni avtomat 124 EUR 420 EUR

2032000  CJI 45 EUR 325 EUR

Stroski vodenja raéunov 2EUR 323EUR

Stroski izpiskov 1EUR 322 EUR

Obraéun stanja 22 EUR 420 EUR

RESITEV, KI RASTE Z BANKO

Arhitektura resitve je zasnovana na nacin, da jo je mogoce uporabiti tako v majhnih buti¢nih bankah kot
tudi v bankah z zelo veliko uporabniki elektronske banke. Prilagoditev se izvaja postopoma in je tako
investicija vedno usklajena z aktualnimi potrebami.

//0 PODJETIU COMTRADE/ ComTrade je mednarodno podjetje za razvoj programske opreme in IT reditev za finanéne ustanove, javni
sektor in zdravstvene institucije, ponudnike telekomunikacijskih storitev, storitev shranjevanja podatkov in igralnistva ter proizvajalce
visoke tehnologije. Z ve¢ kot 1000 strokovnjaki nudi ComTrade vrhunsko znanje s podrocja razvoja aplikacij po meri, e-resitev,
poslovnih integracij in storitveno usmerjene arhitekture z racunalnistvom v oblaku, upravljanja IT storitev in nadzornih orodij,
poslovne inteligence in upravljavskega svetovanja. www.comtrade.si

//O skuPINI COMTRADE GROUP/ S skoraj dvema desetletiema izkudenj in ve¢ kot 1600 strokovnjaki je skupina ComTrade ena
najvecjih druzb na podrocju informacijske in komunikacijske tehnologije v jugovzhodni Evropi. Skupina ima podjetja v 12 drZavah
Evrope in Severne Amerike. Skupina ComTrade nudi Sirok spekter IT resitev, storitev raziskav in razvoja ter lastne linije programske
opreme. Skupina ComTrade je ¢lanica skupnosti globalno rastocih podjetij Svetovnega ekonomskega foruma. www.comtradegroup.com

Copyright © 2011 ComTrade d.o.0. Vse pravice pridrzane. Logotipi, imena in blagovne oz. storitvene znamke so last podjetja ComTrade ali tretjih oseb.
Informacije v dokumentu so zgolj informativnega znacaja in zato ComTrade ne daje nobenih jamstev v zvezi z njegovo vsebino, kakor tudi izklju¢uje vsakrsno
odgovornost v zvezi z uporabo tega dokumenta.



