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ZDRAVSTVENO
INFORMACIJSKI SISTEM
ZA PODPORO PROCESOM
PRIMARNEGA ZDRAVSTVA



1ZZIV

Zdravstvo je panoga, ki se prav tako kot informacijska tehnologija zelo hitro razvija. Zato se nenehno iS¢ejo nove IT
reSitve za ucinkovitejSo podporo procesom v zdravstvu. V nasem prostoru je pomembna tudi iniciativa Evropske unije,
ki si prizadeva poenotiti standarde in z zdravstvenimi informacijskimi mrezami povezati zdravstvene sisteme. Korak v
to smer pomeni tudi razvoj zdravstveno informacijskega sistema za podporo procesom primarnega zdravstva.

GLAVNI CILJI

+ Razviti sistem, ki ni namenjen zgolj zbiranju statisticnih in obrac¢unskih podatkov, temve¢ omogoca
tudi podporo strokovnemu delu zdravnikov, drugemu medicinskemu osebju in vodstvu.
+ Zagotoviti moZnost nadzora in ovrednotenje rezultatov zdravljenja.
+ S pomocjo ucinkovitejsih analiz omogociti boljSe upravljanje in nadzor ucinkovitosti, kakovosti in odlicnosti poslovanja.
+ MoZnost izdelave razlicnih porocil.

+ Z uporabo sodobnih tehnologij razviti varno, ekonomsko sprejemljivo in ucinkovito resitev.



RESITEV

V podjetju ComTrade smo v sodelovanju z ZdruZenjem zdravstvenih zavodov Slovenije (ZDRZZ) in s strokovnimi
predstavniki posameznih zdravstvenih domov razvili resitev, ki pokriva vse segmente primarnega zdravstva. Tako je
bila v razvoj aktivno vkljucena strokovna projektna skupina ZDRZZ, sestavljena iz zdravnikov, medicinskih sester in
predstavnikov IT oddelkov. Skupaj smo opredelili zahteve za nacin delovanja sistema.

Poudarek na varovanju osebnih podatkov in informacijski varnosti

Pri razvoju so sodelovali tudi priznani strokovnjaki za informacijsko varnost iz podjetja ComTrade, s
katerimi smo na podlagi Studije zakonodaje, ki ureja varstvo medicinskih podatkov, in na podlagi zahtev
informacijske pooblasc¢enke pripravili Studijo varnostnih zahtev, ki smo jih kasneje tudi vkljucili v razvoj

sistema.

Sistem omogoca: Sistem vkljucuje:

+ elektronski zdravstveni zapis podatkov o pacientih + samostojen in prilagojen modul za vsako od
(elektronski karton) zdravstvenih dejavnosti (klasifikacija po sluzbah

+ tiskanje medicinskih in administrativnih podatkov za Instituta za varovanje zdravja Republike Slovenije (IVZ))
potrebe arhiva, nadzora ali revizije dela zdravnika ali + 45 medicinskih modulov in nekatere podporne module,
medicinske sestre, saj vsebuje vse potrebne podatke kot sta npr. modul za upravljanje z uporabniki in modul
in informacije o pacientih za fakturiranje

+ socasno obravnavo istega pacienta s strani zdravnika + tehni¢no zasnovo elektronskega zdravstvenega zapisa
in sestre z dodanim vodenjem skozi proces obravnave o pacientu (angl. Electronic Health Record (EHR)), ki
pacienta, ki opozarja na nadaljnje medicinske ali uposteva tudi tuja priporocila in standarde

administrativne zahteve pri obravnavi pacienta

Prednosti sistema:

+ premisljen grafi¢ni uporabniski vmesnik olajsuje delo zdravnika in sestre, saj zmanjsuje potrebo po opisovanju oz.
tipkanju, omogoca enostaven vnos podatkov in preprecuje napake z vgrajenimi kontrolami in opozorili

+ krmarjenje po sistemu je preprosto in prilagojeno uporabniku

+ nacelo enkratnega vnosa omogoca, da se vsak podatek vnese zgolj enkrat in je nato shranjen ter na voljo za nadaljnjo
obravnavo

+ sodoben medicinski nacin obravnave pacienta (po nacelu primer — epizoda — obravnava)

+ enostavno zaklepanje in odklepanje sistema je koristno v primeru, kadar dela na istem racunalniku vec uporabnikov, saj
omogoca nemoteno beleZenje podatkov o opravljenih storitvah in pravilno sledljivost podatkov



PREDSTAVITEV RESITVE ZA SPLOSNO
DEJAVNOST IN SPECIALISTE

Obisk pacienta pri zdravniku

Okno: Dnevna Cakalna vrsta

D N
lnls" Cakalnica Prevozl Kartoteka Blagajna Statistika Fakturiranje
_ —I
Vstavl kartico izberidatum 04052009 -
oligize ::::am-u mrssm
| Novi | Ime Priimek Casobiska St kartoteke ZZZS 4t  Status INETRUKTOR HERMES
i FRANC  KOVAC 08:26 081300058 OBR
:ﬁ"“ . packot NEZNAN  PACENT 10:32 OBR
2775 Stevill NEZNAN PACIENT 10?0 PRE
Datum rojstva = NEZNAN PACIENT 10:40 OBR
Omeji iskanje po:
Delovidéu
Dejavnosti
*Vsi
[ el
'NEZNAN PACIENT
552008
e —
1.4.2008
Pogled
| NEZNANIPACIENT4 Ealivrata
27.4.2009
+ pregled narocenih pacientov in iskanje pacientov po bazi + hitri pregled zadnjih obiskov pacienta

+ branje s kartice zdravstvenega zavarovanja (KZZ) + modul narocanja, ki je povezan z dnevno cakalno vrsto
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Opozorilna vrstica za prikaz pomembnih informacij
Opozarja na potrebne administrativne in medicinske ukrepe ali na zdravstvene posebnosti pacienta.
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+ prikaz mati¢nih podatkov o pacientu, prikaz izbranih zdravnikov, podatki o zavarovanju in moznost izbire
zdravnika

+vnos novega pacienta ali urejanje podatkov obstojecega pacienta

+ prikaz seznama in statusa elektronsko prejetih napotnic ali nalogov za pacienta
(pri tistih, ki delajo na podlagi prejetih napotnic/nalogov) — z elektronskim prenosom naloga ali napotnice
specialistom ni potrebno ro¢no vnasanje prejetih dokumentov



Pregled kartoteke
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+ prikaz pacientove kartoteke — zgodovina obiskov, obravnav itd.

+ pregled klju¢nih podatkov obiska (povzetek obiska)

+ pregled in iskanje po belezkah posameznih obiskov (recepti, diagnoze)
+ tiskanje pacientove kartoteke za izbrano preteklo obdobje
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+ omogoca kronolosko pregledovanje zgodovine meritev (pritisk, teza, visina itd.)

+ izvajanje avdiogramskih meritev (ADG)
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Predvidena razsiritev sistema bo omogocala tudi:

+ graficne prikaze gibanja trendov posameznih meritev (npr. trend gibanja pritiska, teze)

+ elektronski prenos meritev iz posameznih medicinskih aparatur v pacientovo kartoteko
+ prilagoditev nabora meritev posebnostim vsake dejavnosti



Zavihek:

Laboratorijska narocilnica
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+ omogoca elektronsko narocanje laboratorijskih storitev
+ vpogled v zgodovino laboratorijskih narocil in rezultate preiskav
+ vpogled tudi v rezultate tistih laboratorijskih preiskav, ki so jih narocili drugi zdravniki
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+ kreiranje evidence primerov (primer — epizoda — obravnava)

+ hitri vpogled v zgodovino doloéenega primera (diagnoze)

+ vodenje ve¢ medicinskih obravnav v sklopu istega obiska

+ uporaba lastnih zapisov, prenos zapisov preteklih obiskov in samodejni prenos rezultatov meritev v obravnavo za hitrejsi in lazji
vnos statusa in anamneze

+ uporaba modula Recepti (RP): pregled vseh zdravil, kreiranje lastne baze magistralnih zdravil, kreiranje stalne baze zdravil,
vpogled v izdana zdravila s KZZ, priprava elektronskega recepta in izdaja elektronskega recepta s seznama stalne terapije zdravil

+ uporaba modula Medicinsko tehni¢ni pripomocki (MTP): pregled vseh MTP, vpogled v izdane MTP s KZZ, kreiranje baze
(terapije) pogosto predpisanih MTP, priprava elektronske narocilnice za MTP, izdaja MTP iz baze pogosto predpisanih MTP

+ priprava razli¢nih obrazcev: dokumenti, ki jih pripravi zdravnik, so preneseni v ¢akalno vrsto za tiskanje pri medicinski sestri

+ vodenje bolniskega staleza

+ uporaba razli¢nih evidenc: alergije, cepljenja, prejeti izvidi, stalne terapije zdravil in MTP itd.

+ povzetek terapije: povzetek zabeleZzenih dejavnosti, seznam receptov, napotnic, narocilnic za MTP itd.

+ priprava izvidov

+ priprava dopisov na podlagi predlog — npr. izvid, obvestila pacientu ipd.

+ hitri vnos storitev v Casu obravnave, ki ga opravi zdravnik



Anamneza pacienta

Zdravnik lahko pregledno vodi stalno anamnezo pacienta (osebna, druZinska, socialna, delovna) in beleZi razvade.
Predvidena je prilagoditev stalne anamneze pacienta posebnostim vsake ambulante.

ARAFE
IrRIs™ Cakalnica Prevozl Kartoteka Blagajna Statistika Fakturiranje
FRANC KOVAC Obisk 08:26 Delovidée: SADS, INSTRUKTOR HERMES
42 mergie - 38let | INSTRUKTOR HERMES (_0002)

. mmmm o @
_-_-___m

Stalna anamneza
Drutinaka anamneza 1

Dopolni anamnezo

@ Drukinska
Osebna
Socialna
Delovna

Khyenye 04052008  Pacient ima urejeno druzinsko zivijenje. |

Alkohol
Droge
Druge

ZdravniSke obravnave so prilagojene posebnostim posamezne dejavnosti:

+ medicini dela

+ splosni ambulanti

+ razli¢nim specialistom
+ zobozdravnikom

Omogocen je poljuben prikaz posameznih delov zdravniske obravnave, tako da lahko vsak zdravnik
sam spreminja vpogled obravnav v vmesniku po potrebi.



Elektronski delovni nalogi in napotnice
Delovni nalogi in napotnice, ki jih zdravnik pripravi za paciente, so v sistemu na voljo specialistu iz ustrezne dejavnosti.
Specialist preprosto prevzame nalog ali napotnico v nadaljnjo obravnavo brez dodatnega ro¢nega vnosa podatkov.

Elektronski vpogled v izvide na podlagi izdanih napotnic
Zdravnik lahko za preglede, ki jih je narocil za pacienta, preveri tudi elektronske izvide specialista, ki je pacienta
pregledal na podlagi prejete napotnice.

Preventivni pregledi

Zdravnik lahko vnasa razli¢ne preventivne preglede glede na posebnosti ambulante, npr. pregled sréno Zilnih obolenj
(SZO) v sploéni ambulanti, otroska in olska sistematika, ginekolo$ki preventivni pregled ipd. Sistem omogo¢a samo-
dejno izracunavanje ogroZenosti in opozarjanje na pacientova posebna stanja. Ob vsakem preventivhem pregledu je
omogocen tudi hiter vpogled v pretekle preglede.
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Vil 4l Obracun obiska
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+ vnos storitev

+izracun cene

+ izdaja racunov in predracunov

+ vpogled v ¢akalno listo za tiskanje (dokumenti, ki jih je pripravil zdravnik)
+ hitri administrativni vnos (za obracun in statistiko ali pripravo predracuna)
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Zobozdravstveni moduli so prilagojeni posebnostim posamezne zobozdravstvene ambulante:

+ zobozdravstvo za odrasle
+ zobozdravstvo za otroke
+ zobozdravstveni specialist

Sistem pokriva tudi vse posebnosti zobozdravstvene dejavnosti:

+ zobna grafika
- risanje zobne grafike se samodejno usklajuje z vnosom storitev — spremembe v enem
prikazu so takoj ob vnosu vidne tudi v drugem
- hkratni prikaz mlecnih in stalnih zob
- nastavljanje razli¢nih nacdinov vnosa stanj na zobno grafiko
- iz zobne grafike je razviden uporabljen material
+ pregled celotnega stanja zobovja na enem mestu
+ pregled zgodovine stanja zob, klasi¢en nacin vnosa storitev (brez zobne grafike)
+ vodenje zobozdravstvene sistematike
+ priprava zobnoproteticnega nacrta in priprava predracunov zobnoproteticnih storitev

Predvidena razsiritev sistema bo omogocala tudi zgodovino za vsak posamezni zob.



PREGLED PODPORNIH
FUNKCIONALNOSTI IN TEHNOLOGIJE

Podporne zdravstvene dejavnosti

Servisi

Moduli so prilagojeni posebnostim dela posameznega servisa; tako npr. laboratorijski modul temelji na naroc¢anju
laboratorijskih preiskav in prevzemanju rezultatov preiskav, medtem ko rentgenski modul podpira izvajanje rentgenskega
slikanja in pripravo izvidov.

Resevalni prevozi
Modul za reSevalne prevoze vsebuje Knjigo prevozov, namenjeno pregledu prevozov in njihovemu nacrtovanju. Omogoca
narocanje prevozov, pripravo urnika prevozov za posameznega voznika in beleZenje opravljenih prevozov.

Zdravstvena vzgoja

Sistem omogoca spremljanje in beleZenje zdravstveno vzgojnih delavnic za skupine ter posamezne paciente. Povezava
modulov Zdravstvene vzgoje in Splosne ambulante omogoca zdravniku hiter in enostaven vpogled v opravljene delavnice in
obratno.

Pregled poslovanja

Porocila in statistike

Modul za porocila in statistike ponuja za vsako dejavnost poseben zavihek, namenjen pripravi ambulantnih porocil in statistik.
Uporabnik si lahko poljubno sestavlja porocila in statistike, nastavlja iskalne kriterije in izbira prikaz podatkov.

Porocila in statistike za vodstvo ter planske sluzbe omogocajo vpogled v delo sester in zdravnikov, in sicer za posamezno
ambulanto ali za poljubno Stevilo ambulant.

Obracunski modul
Obracunski modul omogoca izvedbo mesecnega obracuna in pripravo vseh obracunskih dokumentov, register dokumentov,
register storitev, register opravljenih storitev in register poslovnih partnerjev.



Povezljivost

Sistem omogoca povezavo z razlicnimi sistemi, kot so:

+ laboratorijski sistemi

+ sistemi za rentgensko slikanje (RIS)

+ medicinske aparature

+ zaledni sistemi zavarovalnic

+ poslovno informacijskimi sistemi

Ze obstojete povezave so izdelane s sodobnimi tehnologijami spletnih storitev (web services) in z upostevanjem standardov (HL7).

Tehnologija

+ centraliziran sistem
+ razvojno okolje in jezik: .NET, C#
+ razvojna orodja: MS Visual Studio 2008
+ uporabniski nivo: Windows XP SP2 Professional ali Windows Vista
+ podatkovni nivo:
- Windows Server 2008
- MS SQL Server 2008
+ aplikacijski nivo: Windows Server 2008

Copyright © 2010 ComTrade d.o.0. Vse pravice pridrzane. Logotipi, imena in blagovne oz. storitvene znamke so last podjetja ComTrade ali tretjih oseb. Informacije v dokumentu so zgolj
informativnega znacaja in zato ComTrade ne daje nobenih jamstev v zvezi z njegovo vsebino, kakor tudi izkljucuje vsakrSno odgovornost v zvezi z uporabo tega dokumenta.
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