PROFIL PODJETJA //COMTRADE/

o COMTRADE

Podjetje ComTrade je prepoznano kot ponudnik vrhunskih, celovitih IT storitev in reSitev za

(2] ponudnike telekomunikacijskih storitev, financni, javni in zdravstveni sektor ter srednja in

velika podjetja. Podjetje je bilo ustanovljeno leta 1990 kot HERMES SoftLab, s sedezem v

Ljubljani. Leta 2008 se je pridruZilo skupini ComTrade in tako postalo del najvecje IT skupine

v regiji. Skupina ComTrade zaposluje ve¢ kot 1000 inZenirjev in ustvari 190 milijonov evrov

@ letnega prihodka, sestavlja pa jo 18 podjetij s podrocja IT reSitev in distribucije v 12 drzavah
Sirom Evrope in ZDA.

PONUDBA PODJETJA COMTRADE

ComTrade kot najvecji ponudnik IT storitev v Sloveniji zagotavlja kakovostne resitve in storitve v razli¢nih
segmentih poslovanja. Dolgoletne izkusnje in odlicno domensko znanje sta zagotovilo za celovito
ponudbo za financne institucije, ponudnike telekomunikacij, javni sektor in zdravstvo ter srednja in vecja
podjetja. Svojim strankam nudi ComTrade vrhunsko ekspertizo na podrocju razvoja aplikacij po meri in
e-resitev, poslovne integracije in storitveno usmerjene arhitekture z racunalnistvom v oblaku,
upravljanja IT storitev in nadzornih orodij, poslovne inteligence in upravljavskega svetovanja.
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Podjetje kar 70% prihodkov ustvari na trgih zahodne Evrope in ZDA, kjer se je uveljavilo predvsem kot
nisni ponudnik razvoja programske opreme in IT resitev. ComTrade se lahko pohvali z zvestimi strankami
na podrodju igralnistva in telekomunikacij, mednarodni ugled pa dosega tudi med ponudniki sistemov za
shranjevanje podatkov (storage) in drugimi visokotehnoloskimi podjetji (hi-tech vendors). Razvoj
programske opreme obsega tudi podrocje vgradnih sistemov (embedded systems) zlasti za stranke iz
avtomobilske industrije, ponudnike medicinske in telekomunikacijske opreme ter merilnih
Vet informacij: instrumentov. ComTrade ima lastno linijo proizvodov za nadzor aplikacij (Smart Plug-Ins in Management

mfo'S'@comtrad?'com Packs), ki jih vsakodnevno uporabljajo najvecja svetovna podjetja.
www.comtrade.si
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PRISTOP

ComTrade je podjetje, ki je usmerjeno na ustvarjanje odli¢nih resitev s poudarkom na kakovosti. S tem si
je podjetje pri vodilnih domacih in mednarodnih podjetjih ter organizacijah ustvarilo ugled zanesljivega
partnerja. Ta temelji na:

- odlié(nem poznavanju tehnologije, poslovnih podrocij in poslovnih procesov

- inovativnih pristopih, preizkusenih procesih in stevilnih zadovoljnih strankah

- popolni predanosti poslovnim potrebam svojih strank

- doslednem spostovanju dogovorov o kakovosti storitev in finan¢nih ter ¢asovnih omejitvah

KAKOVOST, INOVATIVNOST IN DRUZBENA ODGOVORNOST — TEMEL)
DELOVANJAV PODIJETJU

Kakovost, inovativnost in druzbena odgovornost so vgrajene v celotno organizacijsko kulturo podjetja,
zato dolocajo tudi njegov nacin delovanja — od upravljanja in nadgrajevanja poslovnih procesov in
sistemov do odnosa do strank in zaposlenih. Formalen izkaz takSnega delovanja so certifikati in nagrade,
ki jih je prejelo podjetje, med katerimi so tudi:

- certifikat 1ISO 9001:2008/TickIT (BSI)

- Evropska nagrada kakovosti (EQA) Evropskega sklada za upravljanje kakovosti (EFQM) in ¢lanstvo v EFQM

- Priznanje Republike Slovenije za poslovno odli¢nost (PRSPO)

- kultura nenehnih izboljsav po pristopu PDCA (Plan-Do-Check-Act)

- certifikat DruZini prijazno podjetje

- TOP 10 izobrazevalec 2008 ...

DODANA VREDNOST ZA STRANKE
Tehnolosko in industrijsko znanje ter izkusnje, pridobljene pri mednarodnih projektih, ComTradovim
strokovnjakom omogocajo, da strankam svetujejo in pomagajo:

- optimizirati poslovne procese in racionalizirati poslovanje

- izbrati nove, inovativne resitve

- skrajsati proces razvoja novih produktov in pospesiti njihovo uvedbo na trg

- omogociti vodstvu partnerskih podjetij, da se ukvarja s posli namesto s tehnologijo

- zagotavljati kakovostne storitve za kon¢ne uporabnike in povecati njihovo zadovoljstvo

ZVESTE STRANKE

V podjetju ComTrade so predani svojim strankam in njihovim skupnim projektom. Predanost in ucinkovit
nacin sodelovanja sta se izkazala kot klju¢na dejavnika za razvoj dolgorocnih poslovnih partnerstev. Med
zadovoljne stranke podjetja ComTrade sodijo podjetja in ustanove po vsem svetu, med njimi tudi:

Slovenija: Nova Ljubljanska banka, DeZelna banka Slovenije, Nova kreditna banka Maribor, Postna banka
Slovenije, SKB banka, Slovensko zavarovalno zdruZenje, Zavarovalnica Triglav, Agencija RS za
javnopravne evidence in storitve, Agencija RS za kmetijske trge in razvoj podezelja, Agencija za posto in
elektronske komunikacije RS, Agencija za radioaktivne odpadke, Arhiv RS, Davéna uprava RS, Ministrstvo
za finance, Ministrstvo za pravosodje, Uprava RS za javna placila, Vrhovno sodis¢e, Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije, Mobitel, Telekom Slovenije, Si.mobil, Posta Slovenije, RTV, ZdruZenje
zdravstvenih zavodov Slovenije

Zahodna Evropa in ZDA: Merril Lynch, Raiffeisen Zentralbank, Daimler-Chrysler Bank, Amatic, Atronic,
Ball Wulff, GlobalDraw, Inspired Gaming, Palatial Leisure, Mobilkom Avstrija, Vodafone Irska, Deutsche
Telekom, Agilent Technologies, Anton Paar, Ericsson, British American Tobacco, British Telecom, DHL,
Emirates Airways, Ernst & Young, Johnson & Johnson, Lukoil, Nokia, PepsiCo, Philips, Renualt, SKY News,
Telecom ltalia, Unesco, Virgin Group, Walt Disney

Jadranska regija: HYPO ALPE ADRIA BANK, ProCredit banka, UniCredit banka, Volksbank, Davéna uprava
BIH, Ministrstvo za pravosodje BIH, Davéna uprava Crne Gore, Vlada Republike Crne Gore, Davéna
uprava Republike Srbije, Ministrstvo za pravosodje Republike Makedonije, BH Telekom, Promonte,
VIPnet, Telekom Srbije.

//0 PODIETIU COMTRADE/ ComTrade je mednarodno podjetje za razvoj programske opreme in IT resitev za finanéne ustanove, javni
sektor in zdravstvene institucije, ponudnike telekomunikacijskih storitev, storitev shranjevanja podatkov in igralniStva ter proizvajalce
visoke tehnologije. Z ve¢ kot 1000 strokovnjaki nudi ComTrade vrhunsko znanje s podrocja razvoja aplikacij po meri, e-resitev,
poslovnih integracij in storitveno usmerjene arhitekture z racunalnistvom v oblaku, upravljanja IT storitev in nadzornih orodij,
poslovne inteligence in upravljavskega svetovanja. www.comtrade.si

//0 skupINI COMTRADE GROUP/ S skoraj dvema desetletjema izkusenj in ve¢ kot 1600 strokovnjaki je skupina ComTrade ena
najvecjih druzb na podrodju informacijske in komunikacijske tehnologije v jugovzhodni Evropi. Skupina ima podjetja v 12 drZavah
Evrope in Severne Amerike. Skupina ComTrade nudi Sirok spekter IT reSitev, storitev raziskav in razvoja ter lastne linije programske
opreme. Skupina ComTrade je ¢lanica skupnosti globalno rastocih podjetij Svetovnega ekonomskega foruma. www.comtradegroup.com

Copyright © 2010 ComTrade d.o.0. Vse pravice pridrzane. Logotipi, imena in blagovne oz. storitvene znamke so last podjetja ComTrade ali tretjih oseb.
Informacije v dokumentu so zgolj informativnega znacaja in zato ComTrade ne daje nobenih jamstev v zvezi z njegovo vsebino, kakor tudi izklju¢uje vsakr$no
odgovornost v zvezi z uporabo tega dokumenta.



